RETOURFORMULIER

JOUW GEGEVENS:
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URBAN DEFENCE

Ordernummer: Aankoop datum:
Naam:

Adres:

Postcode: Woonplaats:
Telefoon nummer: E-mail adres:
IBAN: f.n.v.

(IBAN is alleen nodig bij het terug betalen van het artikel)

REDEN VAN RETOUR: UIT TE VOEREN ACTIE:

1 Artikel past niet 4 Voldoet niet aan verwachting O Artikel ruilen

2 Verkeerd besteld 5 Transportschade O Terugbetaling van het artikel

3 Verkeerd geleverd artikel 6 Schade aan artikel
WAT STUUR JE TERUG?

Artikel Aantal Artikelomschrijving Reden (nr)

ARTIKEL RUILEN VOOR (Indien van toepassing)

Artikel Aantal Artikelomschrijving

Als er 30 dagen zijn verstreken sinds je aankoop, kunnen wij je helaas geen
terugbetaling of omruiling aanbieden. Je bent zelf verantwoordelijk voor het betalen van
je eigen verzendkosten voor het retourneren van het product.

Om in aanmerking te komen voor een retourzending zijn de volgende zaken van belang.

-Textiel mag niet gedragen en gewassen zijn.
-Het artikel in de originele verpakking retour zenden.
-Arfikelen mogen niet beschadigd zijn.

RETOURADRES:

DEFURB.NL
NIJVERHEIDSWEG 16
7442 CH
NIJVERDAL
INFO@DEFURB.NL
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